Allmanna villkor

Innan du anmaler dig till marknadsforings- och férmedlingstjansten SamtalsFormedlingen ska du ta del av
nedanstaende information. For att kunna anvanda portalens tjanster maste du samtycka till och férbinda dig att
folja villkoren.

1.

Allmént

Du som vill verka som samtalsterapeut och marknadsféra dig genom portalen SamtalsFérmedlingen har
adekvat utbildning inom dina respektive omraden. Du &r verksam som samtalsterapeut i egen verksamhet.
Genom att registrera dig hos SamtalsFérmedlingen bekréaftar du att du har ratt behorighet att inga detta
avtal och att efterleva avtalets villkor.

Du bekréaftar att det inte foreligger nagon form av partnerskap, anstallningsférhallande eller byraférhallande
mellan dig och SamtalsFérmedlingen som en foljd av detta avtal eller anvandningen av denna portal.

Nar du ar klar med din registrering erhaller du ett konto hos SamtalsFérmedlingen och har ingatt ett
juridiskt bindande avtal avseende tillhandahallandet av marknadsféring via egen presentationssida pa
samtalsformedlingen.se samt majlighet att nyttja SamtalsFérmedlingens tjanster. SamtalsFérmedlingen
ags av det juridiska bolaget Samtal Online i Stockholm.

Registrering och prenumeration

Tjansten bestar av en prenumeration med debitering av medlemsavgiften via faktura. Du véljer sjalv
betalningsperiod. Genom att inga detta avtal bekraftar du att din prenumeration fortléper till du sjalv sager
upp medlemskapet enligt punkt 4 nedan.

Kostnad och betalning

Att registrera sig som terapeut pa SamtalsFérmedlingen kostar 148 kr per manad exklusive moms.
Samtliga priser galler tills vidare och forutsatter att du betalar mot faktura. Vid registreringen kan du valja
betalningsperiod 3, 6 eller 12 manader. Kredittiden ar 20 dagar fran fakturadatum.

Uppséagning

Du kan nar som helst saga upp ditt deltagande pa SamtalsFérmedlingen. Avtalet galler fram till dess att din
skriftliga uppsagning ar SamtalsFérmedlingen tillhanda, senast 24 timmar innan betalningsperiodens
upphodrande. Sadant meddelande om uppsagning paverkar inte avgifter som uppkommit innan
SamtalsFormedlingen skaligen hunnit reagera pa din uppsagning. Uppsagningen ska ske skriftligt via e-
post till medlemsservice@samtalsformedlingen.se.

Om du valjer att inte saga upp ditt deltagande senast 24 timmar innan nasta betalningsperiod forlangs det
automatiskt med ytterligare en betalningsperiod. Observera att utebliven betalning ej réknas som
uppsagning. Enligt Distansavtalslagen har du ratt att angra kdpet och fa pengarna tillbaka inom 14 dagar.
Angerfristen galler endast om du ej har anvént dig av tjansten under tiden.

Sekretess
Nar du registrerar dig pa SamtalsFérmedlingen accepterar du att Samtal Online i Stockholm registrerar de
obligatoriska personuppgifter som du lamnar:

fornamn

efternamn
foretagsnamn
foretagsadress
organisationsnummer
e-post

Genom att forse oss med din information och acceptera "Allmanna villkor” godkanner du aven var
"Personuppgiftspolicy”.

Séakerhet

Du kan sjalv medverka till att skydda dina uppgifter sa att inte andra personer kan fa tillgang till ditt konto
pa SamtalsFormedlingen. Var sarskilt forsiktig nar du loggar in pa ditt konto fran en offentlig eller delad
dator.

e stang alltid din webblasare och logga ut nar du har surfat fardigt
e hall dina anvandarnamn och Iésenord hemliga

Meddela oss omedelbart vid obehdrig atkomst av ditt konto. SamtalsFérmedlingen ansvarar inte for nagra
forluster eller skador som uppkommer till foljd av att du inte foljer dessa stadganden.
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Tjanstens atkomlighet.

SamtalsFormedlingen efterstravar att sakerstélla att denna portal normailt finns tillganglig 24 timmar om
dygnet, men kan inte garantera att den kommer att vara oavbruten eller felfri. Portalens atkomlighet kan
inskrankas tillfalligt och utan foregaende meddelande i handelse av systemfel, underhall eller reparation
eller av skal som star utanfor var kontroll.

Kontakten med basklienter vid personligt méte

Nar du tar emot basklienter vid personligt méte gor du sjalv upp med klienten vad som ska galla for er
fortsatta kontakt. Det vill séga tider, bokning, avbokning, sessionernas innehall, betalning och kontaktens
avslutande. SamtalsFérmedlingen formedlar endast kontakten er emellan. For avtalsklienter galler
sarskilda villkor. Dessa beskrivs i kontrollpanelen nar du loggat in i din profil.

Aganderitt till innehall

Samtal Online i Stockholm ager och innehar all aganderétt till portalen samtalsformedlingen.se och
tjiansten Samtal Online Chatt. Portalen innehaller material med copyright som tillhér Samtal Online i
Stockholm.

SamtalsFormedlingen material far inte reproduceras, kopieras, redigeras, publiceras, séandas eller laddas
upp utan vart skriftiga medgivande. Utéver vad som uttryckligen framgar av detta avtal ger
SamtalsFormedlingen dig inte nagon uttrycklig eller underforstadd ratt till foretagets varumarken,
copyrightrattigheter eller 6vrig immateriell egendom eller information.

Utover detta far du inte andra, anpassa, licensiera, Oversatta, salja, avkoda, dechiffrera dekompilera eller
pa nagot annat satt analysera nagon del av tjansten eller portalen, eller nagon programvara som anvands
pa eller for tjansten, eller l1ata nagon annan gora detta.

Olagligt och forbjudet material och forbjudna aktiviteter

Du forbinder dig att anvanda tjansten pa ett satt som éverensstammer med alla tillampliga lagar,
foreskrifter och uppférandekoder. SamtalsFérmedlingen férbehaller sig ratten att underséka och avsluta ditt
konto om tjansten missbrukas pa ett satt som kan betraktas sasom otillborligt eller som ar otillatet eller
olagligt.

Avtalsbrott

SamtalsFormedlingen ager ratt att omedelbart avsluta ditt konto och din tillgang till tjansten om du har brutit
mot detta avtal. Om sa sker skickas en avslutningsbekraftelse pa den e-postadress du lamnat oss vid
registreringen, eller pa en annan e-postadress du eventuellt kan ha meddelat oss senare.

Om vi avslutar ditt konto pa grund av att du har brutit mot avtalet aterbetalar vi eventuell forbetalning, med
avdrag for skéliga kostnader och forluster vi kan ha adragit oss. Vi &ger réatt att avbryta detta avtal nar som
helst genom ett skaligt skriftligt varselmeddelande.

| handelse av brott mot ett eller flera villkor i detta avtal fran din sida ager vi ratt att blockera ditt konto, ta
bort forbjudet innehall och férhindra publicering av din presentationssida eller delar av den. Vi dger aven
ratt att blockera din tillgang till hela tjansten, eller del darav, antingen permanent eller tillfalligt.

Andringar av detta avtal.

Samtal Online i Stockholm ager ratt att andra villkoren med skaligt varsel innan sadan andring trader i kraft.
Om du nar du erhaller sadant varsel inte vill fortsatta att anvanda tjansten ager du ratt att bryta avtalet
genom ett skriftligt meddelande till oss.

Sagda meddelande vinner kraft per den tidigaste dagen av den dag da vi erhaller ditt meddelande, eller
den dag da de andrade villkoren i annat fall skulle ha tratt i kraft. Du anses ha godkant eventuella andringar
om du fortsatter att anvanda tjansten efter det att den relevanta varselperioden har 16pt ut.

Friskrivningsklausul

| handelse av att en person staller ett yrkande eller vacker talan mot dig till foljd av din anvandning av var
portal eller tiansten Samtal Online Chatt samtycker du till att genomga sagda process oberoende av oss,
och utan att stalla nagra krav pa Samtal Online i Stockholm. Du befriar oss fran alla yrkanden, allt ansvar
och alla skadestand som uppkommer till f6ljd av, eller med nagot som helst samband med, yrkandet eller
talan.

| héandelse av ett yrkande eller en talan mot oss till féljd av dina handlingar pa eller din anvandning av
portalen eller Samtal Online Chatt, inklusive eventuella brott mot detta avtal fran din sida, eller eventuella
ansvarsyrkanden fran annan parts sida gentemot dig, samtycker du till att halla oss skadefria och forsvara
oss med avseende pa yrkandet eller talan.

Overenskommelse

Detta avtal som ingatts genom registrering av ditt konto pa samtalsformedlingen.se utgdr hela
overenskommelsen mellan dig och Samtal Online i Stockholm.

Om nagot i detta avtal av nagon anledning skulle komma att betraktas sasom ogiltigt sa fortsatter resten av
detta avtal att galla fullt ut.
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. Tvist och tillampliga lagar
| handelse av tvister om, eller i samband med, portalen samtalsformedlingen.se och/eller tjansten Samtal
Online Chatt, samtycker du genom att anvanda portalen tills dess att tvisten avgors i svensk domstol enligt
svensk lag. | 6vrigt galler tillampliga lagar och konventioner for forsaljning av tjanster och produkter via
Internet som Personuppgiftslagen och Distansforsaljningslagen.

Lista forbjudet eller olagligt innehall

Nedanstaende lista utgor en ofullstandig lista dver innehall som ar olagligt eller

forbjudet pa portalen. SamtalsFérmedlingen forbehaller sig ratten att &ndra denna

lista nar som helst och att undersoka och initiera juridiska forfaranden gentemot var och en som bryter mot
detta stadgande. Detta inkluderar, utan begransning, borttagning av krankande innehall fran tjansten och
att avsluta sadan lagoévertradares konto. Det handlar om innehall som:

e ar uppenbart anstétligt for anvandarna, sasom innehall som verkar for rasism, bigotteri, hat eller fysisk

skada av vad slag det vara ma gentemot varje form av grupp eller individ.

utgor en profil for eller fotografi av en tredje person utan dennes medgivande

trakasserar eller foresprakar trakassering av en annan person;

innefattar dversandning av “skrapmejl”, “kedjebrev” eller oombedda massutskick eller “spam”;

framjar information som du vet ar falsk eller vilseledande eller som framjar illegal verksamhet eller

illegala beteenden, eller som ar otidig, hotande, obscen, arekrankande eller smadlig;

e framjar en olaglig eller obehdrig kopia av en annan persons copyrightskyddade arbete, som exempelvis
tillhandahallande av piratkopierade datorprogram eller lankar till sadana,

e tillhandahallande av information for kringgéende av produktinstallerade kopieringsskydd, eller
tillhandahallande av piratkopierad musik eller lankar till piratkopierade musikfiler.

e innehaller sidor med begransat tilltrade, eller enbart I6senordstilltrade, eller dolda sidor eller bilder (som
inte lankas till eller fran en annan tillganglig sida); innehaller sidor som exploaterar personer under 18
ars alder pa ett sexuellt eller valdsamt satt, eller som soker samla in personlig information fran personer
under 18 ar;

e |amnar instruktiv information om sadana olagliga handlingar som tillverkning eller forsaljning av olagliga
vapen, brott mot en annan persons privatliv, eller som tillhandahaller eller skapar datavirus.

e soker hamta in I6senord eller personidentifierande information i kommersiella eller olagliga syften fran
andra anvandare; samt

e medverkar i kommersiella aktiviteter och/eller forsaljning utan foregaende skriftligt tillstAnd sasom
tavlingar, lotterier, byteshandel, reklam och pyramidspel.

o  syftar till att gora reklam gentemot, eller varvande av, andra registrerade coacher och terapeuter for att
kopa eller salja produkter eller tjanster via tjansten, eller medverka vid fester eller andra sociala
evenemang eller natverk i kommersiella syften.

e SamtalsFormedlingen har inga majligheter att Gvervaka registrerade terapeuters uppférande utanfor
portalen samtalsformedlingen.se, men det utgor anda ett brott mot dessa regler att anvanda nagon
information man kommit i besittning av fran tjansten i syfte att trakassera, sméada eller skada en annan
person, eller for att kontakta, gora reklam till, varva, eller salja till en annan terapeut utan dennes
uttryckliga medgivande i forvag.

Lista forbjudna aktiviteter
Nedanstaende lista utgor en icke heltdckande lista 6ver den typ av atgarder du inte far agna dig at pa
SamtalsFormedlingen med avseende pa tjansten:

Du far inte upptrada som en annan person eller enhet.

Du far inte forfolja eller pa annat satt trakassera nagon person.

Du far inte pasta eller formena att nagra uttalanden du gor har godkants av SamtalsFérmedlingen utan
specifika skriftiga medgivande i forvag.

Du far inte anvanda en robot, en spindel, sajtsoknings/inlasningsprogram eller nagot annat manuellt eller
automatiskt system eller motsvarande for att Iasa in, indexera, datautforska eller pa nagot annat satt
reproducera eller kringga tjanstens navigeringsstruktur eller dess innehall.

Du far inte lagga ut, distribuera eller pa nagot annat satt reproducera material med copyright, varumarken
eller annan immateriell egendom eller information med agoratt utan att inhamta agarens foregaende
medgivande.

Du far inte avlagsna nagon information om copyright, varuméarken eller andra dganderattstecken som ingar i
tjansten.

Du har inte ratt att Iasa in eller spegla nagon del av tjansten eller portalen utan féregéende skriftligt
medgivande fran SamtalsFérmedlingen. Du far inte heller anvanda metataggar, koder eller nagot annat som
innehaller referenser till SamtalsFormedlingen eller till tjansten eller portalen i syfte att styra nagon person till
en annan hemsida i vilket syfte det vara ma.



= Du far inte sanda eller lagga ut material som utgdr eller uppmuntrar till ett upptrddande som kan betraktas
som kriminellt, ge upphov till civilrattsligt ansvar, eller pa annat satt vara motstridigt mot lagen eller inkrakta
pa nagon tredje parts rattigheter.



